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Présentation de la communication

Comment les canaux de recrutement mettent en forme la sélection
sur les marchés du travail

La communication proposée repose sur un article en cours de soumission dans une revue
francaise, elle n’a pas encore fait 1’objet d’une présentation publique en colloque. Elle repose
sur I’exploitation originale d’une recherche financée dans le cadre d’un appel a projets
conjoint de la Dares et du Défenseur des droits (Halde au moment de I’appel) qui portait sur la
sélectivité des pratiques de recrutement. Cette recherche s’est déroulée en 2010-2011 et a été
coordonnée par le Centre d’études de I’emploi.

Nous partons du constat que la littérature économique apporte des éclairages sur le r6le des
canaux de recrutement (agences privées et publiques pour 1’emploi, sites internet,
candidatures spontanées, réseaux de relations ou encore écoles) dans la sélection de la main-
d’ceuvre sur le marché du travail, sans toutefois en faire un objet central. En effet, partant
d’une représentation unifiée du marché du travail, les économistes standards s’intéressent plus
a Defficacité des canaux quant a leur capacité a pourvoir des emplois vacants ou des
appariements de qualité [Sabatier, 2010] qu’a leur maniére de sélectionner la main-d’ceuvre.
La théorie de la segmentation place quant a elle les entreprises et leurs décisions en matiere
d’embauche au cceur du fonctionnement du marché du travail [Doeringer, Piore, 1971 ;
Marsden, 1991]. La question de la sélection des candidats est abordée au travers des
caractéristiques des emplois et de la main-d’ceuvre, mais celle du rdéle des canaux est
secondaire, a de rares exceptions pres [Piore, Safford, 2007].

Dans la lignée de I’ouvrage séminal de Granovetter [1974], les travaux sociologues ont
pour leur part largement démontré 1’importance des réseaux sur le marché du travail,
soulignant par 1a méme que 1’information sur les candidats et les emplois ne se réduit pas aux
signaux du CV ou aux informations des annonces d’offre d’emploi [loannides, DatcherLoury,
2004]. lls se sont également intéressés au travail des intermédiaires du placement. Par
exemple, les travaux centrés sur I’intermédiaire public ont montré comment la « doxa de
I’activation » [Divay, 2009] et le développement des mesures de I’employabilité, ont peu a
peu modelé le «tri des chdmeurs » [Benarrosh, 2000] par les agents du service public de
I’emploi.

La thése défendue dans la communication proposée, fondée sur 1’économie des
conventions®, soutient que les canaux mobilisés par les entreprises qui recrutent sont au ceeur
des mécanismes de sélection du marché du travail. Le recours a un canal particulier par
I’entreprise est analysé comme le moyen pour I’entreprise de s’adresser a cette « chose

! Plus particuliérement, dans la continuité des travaux conventionnalistes sur le recrutement et I’intermédiation
(Eymard-Duvernay et Marchal, 1997 ; Marchal et Rieucau, 2010 ; Bessy et Larquier, 2010).



informe et incertaine » qu’est le marché du travail. Dit autrement, le canal met en relation
offres et demandes sur un marché, sachant qu’offres, demandes et marché du travail ne sont
pas des réalités qui vont de soi pour les acteurs sans un travail préliminaire de mise en forme.
En particulier, le recours a un canal suppose deux « investissements de forme » [Thévenot,
1985] : une mise en forme des frontiéres du marché sur lequel intervient le canal et une mise
en forme du langage pour qualifier les emplois et les candidats sur le marché. Ces deux
investissements de forme stabilisent le recours a un canal donné et par la méme le type de
marché du travail que vise I’entreprise en recourant a ce canal. 1l en découle que la sélection
réalisée par les canaux n’est pas de méme nature d’un canal a I’autre, puisqu’elle concerne
des marchés du travail différemment délimités et des mains-d’ceuvre différemment qualifiées.
Nous étayons cette thése a partir d’une enquéte qualitative des pratiques de recrutement dans
quatre secteurs des services (banque, conseil et services en informatique et technologies,
hotels-cafés-restaurants et grande distribution).

La premiére partie de I’article propose une caractérisation des canaux. Nous cherchons a
comprendre leur « raison d’étre » et leur diversité en nous placant du coté des logiques de
recours des entreprises. Cela aboutit & une cartographie selon deux axes. Le premier oppose le
cas ou le canal est considéré par I’entreprise comme un simple « véhicule » ou « tuyau » vers
un marché bien défini (par la profession ou la détention d’un dipldme par exemple) au cas ou
le canal est explicitement mandaté pour mobiliser, voire former, une main-d’ceuvre qui n’est
pas sur un marché délimité. En d’autres termes, dans le premier cas, les investissements de
forme (les opérations de mise en forme) réalisés par les entreprises, I’Etat et les travailleurs
ont déja permis de stabiliser les frontieres du marché (I’offre de travail est déja constituée).
Dans le second cas, la prospection demandée au canal revient a opérer sur un marché dont les
frontiéres ne sont pas bien définies, a ouvrir sur une offre qui n’est pas déja la. Il s’agit
davantage d’une opération «en train de se faire » de mise en forme de 1’offre de main-
d’ceuvre, ou le canal joue un role majeur. Le second axe rend compte du langage c’est-a-dire
du format de I’'information adopté et privilégi¢ par le canal pour qualifier les emplois et les
candidats. On oppose notamment le format standardisé des annonces qui circulent sur internet
ou qui sont mises en forme par le service public de I’emploi, au format personnalisé¢ de
I’information qui circule dans les interactions en face a face et les réseaux de relations
[Thévenot, 1997].

Dans la deuxieme partie de I’article, les canaux mobilisés par les entreprises des quatre
secteurs etudiés sont positionnés dans le schéma dessiné par les deux axes. Selon le systéeme
d’emploi de son secteur, c’est-a-dire les regles, stabilisées ou non, de mobilisation, de
mobilité et de gestion de la main-d’ceuvre [Fondeur, 2013], I’entreprise utilise un canal
particulier et, ce faisant, vise 1’offre de travail recherchée. Recourir a tel ou tel canal renvoie
alors a quatre « manieres » différentes pour une entreprise de s’adresser au marché du travail,
chaque maniére impliquant et construisant une définition de ce qu’est ce marché et la main-
d’ceuvre qui le compose. L’entreprise peut ainsi: 1/envoyer/recevoir une information
sur/depuis un marché du travail standard ; 2/ demander a un intermédiaire institutionnel de
faconner une nouvelle main-d’ceuvre ; 3/ compter sur un marché de proximite ; 4/ s’adresser a



un marché professionnel familier.

Notre objectif est alors de montrer comment les canaux mettent en forme la sélection sur
les quatre marchés du travail ainsi mis en évidence. Par exemple, la sélection opérée par les
jobboards du marché standard repose sur des critéres stabilisés, voire durcis, tels le dipléme et
I’expérience, qui peuvent étre excluant. Lorsqu’il y a recours et partenariat avec un
intermédiaire institutionnel, les pré-requis et les attentes envers les candidats sont mis en
forme, construits avec le terrain professionnel (les entreprises et les formateurs) et non
«dictés » par celui-ci. Malheureusement, 1’élaboration d’un langage commun et les
coopérations peuvent étre longs et compliqués. Lorsque I’entreprise compte sur un marché de
proximite, la sélection repose sur la confiance accordée a celui qui recommande. Cette fois,
c’est I’absence de réseaux de proximité « de qualité » qui exclut. Enfin, quand I’entreprise
s’adresse a un marché professionnel familier, la question de la confiance dans la personne qui
recommande ne se pose pas comme dans le cas précédent : ici la sélection des canaux
s’appuie sur une information personnalisée mais le langage professionnel est partagé et bien
compris des partenaires du recrutement. Aucune des quatre logiques ne représente «le »
modele a suivre, celui qui serait le plus efficace pour optimiser les rencontres entre
employeurs et candidats, puisque canaux, marchés, entreprises et candidats ne peuvent étre
compris hors des interactions qu’ils entretiennent.
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Résumé / Abstract

Résumeé : Prenant appui sur une lecture conventionnaliste en termes d’investissements de
forme nécessaires aux acteurs lorsqu’ils s’adressent a cette « chose » a priori indéfinie qu’est
le marché du travail, la communication caractérise le recours aux canaux de recrutement par
les entreprises selon deux dimensions. 1/ Ces canaux donnent-ils acces a une offre de travail
sur un marché aux frontieres déja définies ou au contraire ouvrent-ils sur une offre a
constituer ? 2/ Utilisent-ils une information au format standard ou personnalisé ? Elle montre
que la sélection réalisée par les canaux n’est pas de méme nature d’un canal a 1’autre,
puisqu’elle concerne des marchés du travail différemment délimités et des mains-d’ceuvre
differemment qualifiées. La these est étayée a partir d’une enquéte qualitative des pratiques de
recrutement dans quatre secteurs des services.

Mots clefs : canaux de recrutement, marchés du travail, sélection, intermédiation, économie
des conventions

Abstract: Drawing on a conventionalist approach in terms of “investment in forms”
necessary for firms, workers and intermediaries, because the labour market is a priori
indefinite, this communication explores the hiring channels according to two questions. 1/ Do
channels serve labour markets already established or otherwise, do they shape the labour
supply that employers are seeking? 2/ Do they convey information in standard or personalised
format? The aim of this communication is to understand how the channels shape the selection
on differently defined labour markets. We use interviews from a qualitative survey of
recruitment practices in four tertiary sectors.

Keywords: hiring channels, labour markets, selection, intermediation, economics of
conventions



